Conditions Générales de Vente d'{Jn point C'est tout !

1 - Acceptation des Conditions Générales

Le fait pour tout client ou mandataire de remplir le bon de commande et de I’'envoyer & |I'adresse d'Un point c'est tout |, vaut
acceptation pleine et entiére des présentes Conditions Générales de Vente, lesquelles seront seules applicables au contrat
ainsi conclu.

2 - Conclusion du contrat de vente

Le site et le catalogue contiennent des propositions commerciales de vente de produits, lesquelles ne sont pas considérées
juridiguement comme une offre permanente. La conclusion d’un contrat intervient & I’envoi, par Un point c'est tout |, des
produits commandés.

3 - Acceptation et paiement de la commande
La conclusion de la vente est soumise d I'acceptation de la commande par Un point c'est tout ! .

Un point c'est tout | se réserve la possibilité de ne pas enregistrer un paiement et de ne pas enregistrer une commande pour
quelque raison que ce soit sans avoir & se justifier.

Le paiement s’effectue par chéque bancaire accompagnant le bon de commande ddment rempli.

Il convient de libeller le chéque en euros & I'ordre de Un point c'est tout |.

Le chéque est & envoyer &: Un point c'est tout | Nathalie Dedieu 5 clos des tilleuls 76150 La Vaupaliére FRANCE
La commande ne sera validée et la vente agréée qu’'d I'encaissement du chéque.

Toute commande pour laguelle le chéque ne serait pas joint sera considérée comme nulle.

4 - Obligations des parties

4.1 - Un point c'est tout !

Un point c'est tout | s’engage & livrer les produits conformes & la commande du client et ce dans la limite des stocks
disponibles.

Les photos sur le site et le catalogue ne sont pas contractuelles.

Suivant la fabrication et les disponibilités du stock, les accessoires (boutons, charms, ...) peuvent changer mais sont toujours en
rapport avec les thémes.

Un point c'est tout | se réserve la possibilité d’arréter la production d’un modéle sans justification particuliere.

Un point c'est fout | s’"engage & expédier les produits commandés dans un délai de huit jours & quinze jours. Le dépassement
de ce délai ne peut entralcer ni annulation de la commande, ni indemnités.

Un point c'est tout | s’engage & affranchir au tarif en vigueur les produits qui seront envoyés.
4.2 - Le client ou mandataire

Le client ou mandataire s’engage & indiquer une adresse a laquelle la livraison peut étre effectuée durant les heures
ouvrables.

Le client ou mandataire s’engage a remplir complétement le bon de commande et s’engage & joindre un chéque du
montant de la commande & laguelle s’ajoutent des frais forfaitaires d’expédition.

5 - Détermination du prix
Un point c'est fout ! se réserve le droit de modifier le prix d’un modele. Le prix est mentionné en euros.

Le réglement s’effectuera par chéque, virement bancaire ou Paypal et le débit sera fait en euros lors de I'acceptation de la
commande.

Le prix comprend les frais d’expédition.
La TVA n’est pas applicable selon I'article 293B du Code Général des Impdts.

Pour les pays hors Union Européenne, il conviendra d’ajouter les éventuels droits de douane et taxes applicables au pays ou
les produits sont importés.

Les taxes sont & régler directement au transporteur au moment de la livraison.

6 - Transport et livraison

Les produits sont expédiés a |'adresse indiquée par le client ou mandataire dans
un délai de 8 & 15 jours & compter de I'encaissement du paiement.

Tous les événements, de quelle que nature gqu’ils soient, indépendants de la volonté de Un point c'est tout !, qui retarderaient
ou empécheraient I’'exécution de la livraison de la commande, constituent une cause de suspension, voire d’extinction des
obligations de Un point c'est tout | sans indemnités, au profit du client ou mandataire.

Les marchandises voyagent aux risques et périls du destinataire.



7 - Retour des produits, rétractation, remboursement

I appartient au destinataire de vérifier les expéditions & I arrivée et de faire toutes réserves et réclamations justifiées. Le cas
échéant, elles doivent étre adressées par lettre recommandée & I'entreprise Un point c'est tout | dans les 3 jours suivant la
réception de la marchandise.

Faculté de rétractation : conformément & I’article L121-6 du Code de la Consommation, I’acheteur dispose d’un délai de 7 jours
& compter de la livraison de sa commande, pour faire retour du produit au vendeur pour échange ou remboursement , sans
pénalités, a I'exception des frais de retour. Au cas ou I'acheteur exercerait cette faculté de rétractation, il aura en charge
I’organisation et les frais de retour.

L’acheteur peut formuler toute demande de renseignement par E-mail.

Attention : compte tenu du caractére immédiatement reproductible des diagrammes, foute pochette ouverte dont I'étiquette
aura été décollée ou déchirée ne pourra étre retournée sauf erreur de ma part dans la confection de la pochette. Pour les
envois par infernet, aucun retour n'est possible du fait de la reproductibilité des fichiers.

Pour tout retour de marchandise un avoir vous sera édité
8 - Limitation des responsabilités
L’acheteur est seul responsable du choix des produits, de leur conservation & compter de la livraison et de leur utilisation.

Un point c'est tout | ne saurait étre tenu pour responsable du non-respect des dispositions législatives ou réglementaires en
vigueur dans le pays de livraison, Un point c'est tout | étant uniquement responsable du respect de la reglementation frangaise
relative aux produits.

9 - Réglement des litiges

Les présentes Conditions Générales sont régies par la loi frangaise. Les tribunaux compétents sont ceux du lieu du siege social de
Un point c'est tout | qui sont seuls compétents pour tout litige ou différent les concernant.



